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1. A INSTITUIGAO

1.1. IDENTIFICACAO
Mantenedora - Organizacdo Paranaense de Ensino Técnico Ltda - OPET, pessoa

juridica de direito privado, com sede na Avenida Presidente Getulio Vargas, n° 892,
Bairro Rebougas, na cidade de Curitiba-Estado do Parana, inscrita no CNPJ sob o n°
75118406/0001-72.

Mantida - CENTRO UNIVERSITARIO UNIOPET
Coordenadora Pedagdgica: Michele Souza Julio Knaut
Telefone : 3021-4855

e-mail : micheleknaut@opet.com.br

Endereco : Avenida Presidente Getulio Vargas, n® 892, Bairro Reboucas

Atos legais : Credenciamento pelas Portarias 50/1999 (Faculdades Opet), 1. 264/2001
(Centro de Educacao Tecnoldgica OPET), Portaria 204/2008 (unificacdo) e 418/2009
(Educagdo a Distancia). O Credenciamento como Centro Universitario (Centro
Universitario UniOpet) ocorreu pela Portaria 1520 de 05/12/2017.

1. 2. HISTORICO DA INSTITUIGAO
As Faculdades Opet surgiram da unificagdo da Faculdade Opet credenciada pela

Portaria 50/1999 e Faculdade de Tecnologia Opet, credenciada pela Portaria
1264/2001. A unificagéo foi aprovada pela Portaria MEC/SESU n° 284/2008. Desde o
inicio, uma ordem institucional, fundada em politicas e principios, associada aos planos
e projetos conduz a atividade desenvolvida, pautada em sua misséo e visdo, adequadas
a evolugéo e tecnologia.

Ao longo dos ultimos quinze anos, a oferta de cursos foi ampliada de dois, autorizados
no primeiro ano, para vinte e dois cursos, atualmente, os quais em sua totalidade tém
cumpridas as exigéncias relativas a regulagdo/autorizagdo, reconhecimento e
renovacgao de reconhecimento.

No ano de 2015 foi protocolado no sistema e-MEC um processo solicitando o
credenciamento como Centro Universitario por transformacao das Faculdades OPET
mantidas pela OPET Organizacao Paranaense de Ensino Técnico Ltda. A visita in loco
aconteceu entre os dias 16/05/2017 e 20/05/2017 e culminou num Conceito Institucional
nota 4 e, por unanimidade, a Camara de Educacao Superior aprovou o credenciamento
do Centro Universitario UniOpet, publicado no DOU de 06/12/2018 através da Portaria
1.520.



1. 3. HISTORICO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL NA IES

A avaliagao institucional teve inicio no primeiro ano de funcionamento das Faculdades
Opet com o objetivo expresso de gerar informagdes que contribuissem para a melhoria
dos cursos e da gestao de pessoas e infraestrutura. Desde esse periodo a avaliacao ja
era abrangente com relacao a Instituicdo, ao curso, aos docentes, ao pessoal técnico-
administrativo e a infraestrutura.

Em 2004, com a publicagao da Lei n° 10. 861/2004 que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior-SINAES tiveram inicio os estudos e trabalhos internos
voltados para essa nova forma de entendimento da avaliagao institucional, abrangente
e dinamica.

Segundo o SINAES, "a autoavaliagao em consonéncia com o PDI deve ser vista como
um processo de autoconhecimento conduzido pela CPA, mas que envolve todos os
atores que atuam na IES, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas".
E, ainda, a autoavaliacdo "E um processo de inducéo de qualidade da IES que deve
aproveitar os resultados das avaliacbes externas e as informagdes coletadas e
organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua
apropriacao pelos atores envolvidos”.

Assim, além das dez dimensdes previstas no SINAES, a Instituicdo definiu outras,
especificas que servirdo de base para melhoria dos processos.

Destaca-se o importante papel das avaliagées no conjunto dos atos regulatérios a que
a |IES esta sujeita, uma vez que produzem dados e resultados que constituem insumos
para os processos de regulagdo:

e Credenciamento e recredenciamento institucional.
e Autorizacao, reconhecimento e renovagao de reconhecimento de curso.
e Exame de desempenho dos estudantes.

2. COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO-CPA

A Comissado Propria de Avaliagcao do Centro Universitario UniOpet foi criada pela
Portaria DG 3/2004, ato pelo qual foram aprovados o Regulamento da CPA e o Projeto
de Avaliacao Institucional.

A CPA é 6rgao da estrutura organizacional e sua Coordenacéo participa do Conselho
Superior do Centro Universitario UniOpet-CONSU. Sua composi¢cdo garante a
representatividade de todos os segmentos da comunidade académica e comunidade
externa. Os membros da CPA séao indicados por seus pares ou indicados pelo gestor do
segmento representado. O tempo de permanéncia de cada representante na CPA varia
por segmento, conforme prevé o Regulamento, permitindo a recondugao.



2. 1. COMPOSIGAO DA CPA

Representantes do Corpo Discente

Jacheline Cardoso
Karine Cassilha Tomczak

Representantes do Corpo Docente

Lucimara Bortoleto Candiotto (Coordenadora)
Mauricio Kraemer Gongalves

Representantes do Pessoal Técnico-Administrativo

Orlei Bonamin Neto
Attilio Zanelatto Neto

Representantes do Pessoal Técnico-Pedagdgico

Camila Pazello (Presencial)
Tamara Tretto (EAD)

Representante da Sociedade Civil

Ailton Renato Dorl

2. 2. FUNGOES DA CPA

As fungdes da CPA estéo descritas no Regimento do Centro Universitario UniOpet. Além
de coordenar, analisar e articular o processo de autoavaliagao institucional cabe a CPA:

e Divulgagdo dos resultados;

o Elaboracao de relatdrio e apresentacao de indicativos para a tomada de decisao

nas diversas instancias da Instituicao.
e Sugerir melhorias aos gestores institucionais.

2. 3. FUNGOES DA COORDENAGAO DA CPA

Para a operacionalizacdo da avaliagao institucional, a Coordenagao da CPA tem as

seguintes atribuicdes:

e Representar a CPA, bem como convocar e coordenar suas reunides;
e Zelar pelo cumprimento do programa de avaliagdo institucional e pela qualidade

dos servigos;

e Decidir ad referendum, quando for o caso, sobre assuntos urgentes;



o Responsabilizar-se pelo relatério anual das atividades; e
e Ser o principal elo entre o programa de avaliagao institucional e a avaliagao
externa.

2.4 FUNCIONAMENTO DA CPA

A CPA articula-se com todos os segmentos da comunidade académica por meio de seus
representantes na comissdo. Para os procedimentos sob sua responsabilidade, os
coordenadores de curso e demais gestores, contam com espago compartilhado na rede
de comunicacgdo interna onde devem publicar os registros relativos ao programa de
autoavaliagdo, como a analise dos resultados das avaliagcbes internas e externas,
diagnésticos e planos de melhoria.

As reunides ordinarias da CPA s3o realizadas de acordo com as demandas dos
trabalhos, com agenda prévia definida no cronograma anual e pauta publicada com
antecedéncia. Das reunides sao lavradas atas detalhando as discussdes e decisdes da
pauta.

A Proposta de plano de agéo anual é discutida em reunido e as responsabilidades sao
distribuidas entre os membros que podem contribuir, individualmente ou em pares,
segundo a afinidade dos assuntos e questdes com a area de representagao.

Quando a avaliacdo depende de pesquisa de satisfagdo ou opinido, discute-se a
adequacgdo dos instrumentos em vigéncia com o cuidado de manter a esséncia das
dimensodes e indicadores previstos, de forma a permitir a construgao de séries histéricas
e aferir as condi¢des de desenvolvimento dos cursos e da instituigao.

A Comissao participa em sua totalidade das apresentagdes de resultados aos diferentes
segmentos, apoés ter contribuido na analise e sugestdes para a melhoria de processos
e procedimentos.

3. CONCEPCAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

Instrumento de gestdo, a autoavaliacdo esta inserida na cultura institucional, sendo
realizada desde a implantacao de seus primeiros cursos. O processo de avaliagdo vem
sendo aprimorado a medida que amadurecem os demais processos académicos e
administrativos.

A implantacdo do Programa de Autoavaliagao Institucional permite o levantamento e a
sistematizacdo de dados e informagdes que contribuam para o processo de
planejamento e gestdo, objetivando o alcance da exceléncia académica,
sustentabilidade financeira e eficiéncia administrativa.

Desse modo, o Programa tem o objetivo de construir oportunidades de reflexao sobre a
acao institucional favorecendo o alcance de seus objetivos para a construgdo de uma
IES justa e igualitaria, socialmente comprometida, democratica e, sobretudo, através da
avaliacdo, transparente para a sociedade.



Nem sempre €& possivel expressar com fidedignidade absoluta a riqueza das
experiéncias e vivéncias educacionais, as sutis mudangas de comportamento e o
crescimento e aprimoramento pessoais dos membros da comunidade académica. No
entanto, em toda avaliagdo realizada sdo apontados os potenciais, as fragilidades e
sugestodes relativas a cada dimenséo de avaliagdo, para a superagao das dificuldades
€ aprimoramento dos processos.

3. 1. DIRETRIZES

As politicas e diretrizes da autoavaliagéo, definidas no ambito do Conselho de Gestéao
da Mantenedora, apos intensa analise e discussao interna, sdo as seguintes:

1. As unidades de ensino cumprirdo integralmente todos os dispositivos legais relativos
a avaliagao institucional interna e externa.

2. Os resultados da autoavaliagao institucional serdo utilizados para a analise do
desempenho global nas areas pedagdgica e administrativa e como subsidio para os
projetos de aprimoramento da qualidade do ensino.

3. A autoavaliagdo institucional deve ser desenvolvida considerando os macro
indicadores do Grupo Educacional OPET.

4. A autoavaliagao institucional sera coordenada pela Comissao Prépria de Avaliagao-
CPA- e realizada anualmente com a participacdo de todos os setores da Instituicao,
utilizando diferentes recursos e estratégias, de forma que seus resultados possam
subsidiar o planejamento das a¢des de expansao e melhoria da qualidade da Educacgao.

5. A avaliagao institucional externa sera objeto de permanente atencéo devendo ter suas
praticas alinhadas para a obtencado de crescente melhoria de desempenho utilizando
seus resultados como subsidios para o planejamento pedagdgico dos cursos.

6. A Diregao Geral deve apresentar ao conselho de Gestao a analise dos resultados das
avaliagdes e o plano de melhoria dos indicadores de qualidade no prazo de trinta dias,
a contar do recebimento dos relatorios correspondentes.

3. 2. PRINCIPIOS
1. Responsabilidade Social

A educagéao superior tem como objetivos a formagéo integral dos individuos de modo
que se tornem aptos para insercao profissional e contribuicdo para o desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico e cultural do meio em que vivem. Assim, a avaliacao deve dar
respostas publicas sobre sua agéo para a consecugédo de tais objetivos.

2. Autoconhecimento

A gestao da instituicdo é orientada a estabelecer uma consciéncia de qualidade com
vistas a exceléncia no pensar, agir e produzir. Busca-se, assim, atender de forma
confiavel e no tempo certo as necessidades relacionadas a processos e servicos. A



avaliagdo como processo social e coletivo apresenta a medida da percepgéo interna e
externa em relacdo a qualidade da educacao que a instituicao ministra contribuindo,
assim, para a autorregulagao.

3. Continuidade

Os processos de autoavaliagdo devem ser continuos e permanentes, Uteis e confiaveis,
de forma a criar e internalizar a avaliagdo como cultura de melhoramento e emancipagao
institucional com a participacao ativa da comunidade académica e comunidade externa,
articulada por processos e programas coerentes.

3. 3. 0BJ ETIVOS DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

1. Produzir dados e informagbes que subsidiem a analise das dimensdes, objeto do
processo de autoavaliagao.

2. Desenvolver agbes que contribuam para o fortalecimento da cultura de autoavaliagao
institucional.

3. Construir uma metodologia de autoavaliagdo que permita aos diferentes érgaos e
niveis de gestao institucional desenvolver, de forma sistematica e continua, projetos de
autoavaliagao.

4. Sistematizar os resultados da autoavaliagdo de modo que possam ser considerados
no processo de planejamento e gestdo institucional.

As politicas de autoavaliagdo definidas no PDI e nos PPC estdo contidas neste
programa de Autoavaliacdo Institucional com destaque para o estabelecimento e a
manutencdo da coeréncia entre os objetivos e metas previstos no PDI e as agbes
realizadas na pratica académica; assim, também, da coeréncia entre os objetivos e
metas previstos nos PPC com as agoes realizadas na pratica académica.

4. METODOLOGIA DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

O Programa de Autoavaliagao Institucional considera a diversidade de processos
desenvolvidos na instituicdo. Conta, além disso, com o estudo da bibliografia recente na
area, a leitura de documentos institucionais e a analise quantitativa e qualitativa dos
dados levantados.

A avaliacdo € um processo dindmico que se desenvolve com a participagao da
comunidade interna: gestores, professores, alunos, funcionarios, e da comunidade
externa, especialmente, do conselho Empresarial. A participagdo, sendo voluntaria, &
estimulada por meio de campanha de marketing, palestras e atuagdo dos integrantes
da CPA junto entre os segmentos da IES.

A autoavaliagao é organizada segundo as orientagdes da CONAES. A coleta de dados
feita mediante aplicacdo de questionarios, criados e aprovados pela CPA, é realizada
por meio do mdodulo de avaliagdo do Lyceum no AlunoOnline (no ambiente virtual de
aprendizagem). Os dados s&o organizados e transformados em informacdes a serem
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ncaminhadas aos gestores e coordenadores de curso, para analise e parecer com
presentacéo de planos de acdo de melhoramento.

A autoavaliagdo compreende as seguintes etapas

1

2.

8.

9

. Analise e discussao da proposta com a comunidade académica.
Normatizagédo dos processos.

. Divulgacédo das normas estabelecidas.

. Sensibilizacdo da comunidade académica.

. Coleta de dados.

. Analise e interpretacao dos dados quantitativos e qualitativos.

. Divulgacao e discussao dos resultados.

Geracgao de agbes gerenciais decorrentes da autoavaliagao.

. Meta-avaliacao-afericao da utilidade e precisao das avaliacbes e verificagdo das

acodes efetivamente adotadas, a partir dos resultados da avaliagao.

4

. 1. CONCEITOS

Em uma escala de 1 a 5, os conceitos adotados na avaliagdo sdo os seguintes:

1

2

3

4

5

. Muito ruim
. Ruim

. Regular

. Bom

. Muito bom

Para fins de comparacao histérica dos dados, a IES possui uma meta de 80% de
respostas entre 4 e 5. Dessa forma os conceitos 4 e 5 sdo somados em cada item do

q

uestionario para que se obtenha a média de cada item avaliado.

No triénio 2018 a 2020, serao avaliadas as dez dimensdes do SINAES no ambito dos
cursos de graduacao presencial e a distancia, e no admbito da Instituicdo. Para a
definicdo do cronograma de avaliagdo, as dimensdes ordenadas por eixo, serao
distribuidas entre os trés anos do ciclo.



5. PROGRAMA DE AVALIACAO 2021
Em 2021 serdo avaliadas as dimensdes correspondentes aos Eixos 1 e 2 do SINAES.

EIXO 1- PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Objetivos

1. Assegurar o crescimento e a perenidade Centro Universitario UniOpet.

2. Aprimorar o processo da avaliagao institucional e as agbes decorrentes dos
resultados, visando a melhoria continua.
Aprimorar o processo da avaliagdo institucional e as agbes decorrentes dos
resultados.

DIMENSAO 8 — PLAJENAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Meta: Obter reconhecimento e renovacio de reconhecimento dos atuais cursos
de graduacdo presenciais e a distidncia e o recredenciamento do Centro
Universitario UniOpet.

Meta: Alcancar a melhoria continua dos cursos por meio do processo de avaliagcdo
institucional

Meta: Obter o Recredenciamento do Centro Universitario.

Acoes:

e Promover revisao constante de toda a documentacédo normativa da instituicao, a
fim de atender a legislacdo vigente e ao instrumento de avaliagéo externa.

e Acompanhar os indices dos macroindicadores de qualidade Centro Universitario
UniOpet;

e Atender as orientagdes legais para realizagao eficiente da autoavaliagao;

o Divulgar os resultados da avaliagao interna, junto a comunidade académica, de
forma a possibilitar melhorias institucionais;

e Verificar viabilidade de um canal da CPA no Moodle para comunicacao direta
com os discentes;

e Incentivar a participagdo da comunidade académica no processo de
autoavaliagao institucional por meio se sensibilizacdo da importancia dos
resultados para melhoria continua da IES.



EIXO 2- DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Objetivos

1. Difundir a Missao Institucional junto a comunidade Académica, articulando com os
documentos norteadores institucionais (PDI-PPI-PPC).

2. Propiciar que o PDI seja um instrumento de Gestao Estratégica.
3. Propiciar a interagao entre a Instituicdo e a Sociedade.
4. Possibilitar a coeréncia entre o PDI e as Politicas de Ensino e Extenséo.

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Meta: Propagar a missdo institucional junto a comunidade académica,
assegurando seu crescimento e perenidade

Meta: Acompanhar a execucdo do PDI pelos dirigentes e gestores institucionais.

Acoes:

¢ Divulgar a Missao Institucional na comunidade académica, por meio de quadros,
murais, site e palestras.

e Acompanhamento e monitoramento do cumprimento das metas descritas no
PDI.

e Garantir o acompanhamento e monitoramento pela CPA, sobre o cumprimento
das metas, através dos relatérios anuais.

e Garantir a segurancga e a preservagao do patriménio documental.

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL

Meta: Atuar junto a sociedade civil oferecendo programas de responsabilidade
social

e Oferecer gratuitamente servigos de assisténcia a sociedade civil.
e Intensificar a realizagdo de projetos relacionados a defesa do meio ambiente.
¢ Ampliar as ac¢des direcionadas a inclusao social.



6. PROGRAMA DE AVALIACAO 2022
Em 2022 serdo avaliadas as dimensbdes correspondentes ao eixo 3.

EIXO 3- POLITICAS ACADEMICAS

Objetivos

1. Favorecer um clima relacional que contribua para o desenvolvimento individual do
aluno com vistas ao processo educativo pessoal e de grupo.

2. Contribuir para o processo de formagao do corpo discente, aprimorando as politicas
de Ensino e Extenséo.

3. Aprimorar e modernizar os processos de comunicagdo com a Comunidade
Académica e a Sociedade civil.

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Meta: Propiciar um ambiente favoravel a Comunidade Académica

Meta: Melhoria nos processos de formacao do aluno, aliando a teoria a pratica.

Acdes:

o Aperfeicoar as metodologias de ensino-aprendizagem que tenham em sua
base o efetivo trabalho em equipe e o desenvolvimento de habilidades e
competéncias necessarias ao egresso

e Estimular os projetos sociais através de atividades de extensao de forma que
contribuam para o aperfeicoamento da formacgao do aluno e sejam revertidos
em horas de Atividade Académica Complementar

e Melhor a divulgacéo das atividades de extensao dos cursos promovendo a
participacao de toda a comunidade académica

e Estimulo a publicacdo docente e discente

o Revisar as revistas eletrénicas dos cursos de graduacgao, incentivando a
participacao dos discentes

DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Meta: consolidar o programa de atendimento ao discente e aos egressos

Meta: oportunizar atividades de Iniciacao cientifica

Meta: Consolidar a extensao como fator de insercdo da IES na sociedade

e Promover o apoio ao discente com politicas de apoio a permanéncia, redugao
da evasao e bolsas académicas.



Analisar os resultados da autoavaliagdo do aluno com vistas a propor melhorias
para os problemas diagnosticados

Ampliar parcerias com instituigbes empresariais e educacionais.

Editar versdes eletrbnicas de revistas especializadas nas areas dos cursos.
Estimular a publicacdo docente.

Incentivar a participagdo da comunidade académica em projetos sociais.

Em 2022, serdo avaliadas as dimensdes definidas como macroindicadores de
Qualidade da Instituicdo que abrangem:

* Desempenho docente, de coordenagao de curso e de coordenagao de polo de apoio
presencial.

* Ambiente educativo, gestao e infraestrutura.

Em 2022 serdo avaliados, também, os resultados dos cursos que participaram do
ENADE em 2021.

7. PROGRAMA DE AVALIAGAO 2023

Em 2023 serao avaliadas as dimensdes correspondentes aos eixos 4 e 5.

Objetivos

1. Prover suporte tecnoldégico adequado para a concretizacdo das agdes pedagdgicas e
administrativas.

2. Promover o desenvolvimento e capacitagdo dos colaboradores e docentes.

3. Consolidar a Gestao administrativa, financeira e académica propiciando um melhor
desempenho.

EIXO 4-POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

Meta:

oferecer condicoes para aperfeicoamento do corpo docente e técnico

administrativo

Acodes:

Promover palestras e programas de capacitacdo docente para aperfeicoamento
das praticas pedagoégicas

Realizar atividades de capacitacido e atualizacdo profissional do corpo técnico
administrativo.

Apoiar a participacdo em eventos ofertados na IES e fora dela para todos os
colaboradores da IES



e Melhorar a divulgagao do plano de carreira docente e técnico administrativo na
IES

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Meta: manter a instituicio autossustentavel econémica e financeiramente

Acoes:

e Viabilizar o plano de execucao orcamentaria, considerando a implantacdo dos
Nnovos cursos e novos polos na educagao presencial e a distancia.

e Desenvolver projetos institucionais para a captagdo de recursos
extraorgcamentarios.

EIXO 5-INFRAESTRUTURA FiSICA

Objetivos: Oferecer infraestrutura fisica e condigbes para viabilizar a formagéao
profissional e desempenho social dos alunos

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

Meta: Oferecer infraestrutura adequada a expansao Institucional

Meta: Implementar melhorias na Biblioteca

Meta: Implementar melhorias de Informatica

Acodes:

e Otimizar o uso do software de gestdo académica, de modo a assegurar
confiabilidade nas informacgdes.

e Ampliar a capacidade fisica, de salas de aula, laboratérios, biblioteca e outras
dependéncias de acordo com a necessidade, em relagdo a abertura de novos
cursos ou ampliagao dos existentes.

e Ampliar e renovar o acervo da biblioteca.

e Ampliar e otimizar as instalagées e ambientes destinados a estudos em grupos
e individuais.

o Ampliar os equipamentos tecnolégicos, de acordo com a necessidade.

Em 2023, serdo avaliadas, ainda, as dimensodes definidas como macroindicadores de
Qualidade da instituicdo que abrangem:

v Infraestrutura fisica e de apoio;

v' Desempenho docente, de coordenacao de curso e de coordenagao de polo de
apoio presencial.

v" Ambiente educativo, gestdo e infraestrutura.

v' Desempenho discente.



Em 2023, serdao avaliados também os resultados dos cursos que participaram do
ENADE em 2022.

Acdes de acompanhamento e avaliacdo sao realizadas pelos diferentes setores da
Instituicdo, como as executadas pelo Centro de Atendimento ao Discente no que
concerne ao acompanhamento do aluno do ingresso ao término do curso, considerando
os indicadores: frequéncia, desempenho académico e perfil financeiro. Pretende-se com
esse acompanhamento atuar preventivamente para evitar evasao.

Os resultados dessas avaliagdes serdo compartilhados na rede interna, alimentando as
informagbes da CPA para a avaliagéo, diagndstico e sugestdo de planos de melhoria.

8. INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS E INDICADORES

QUESTIONARIOS
e Pesquisa de satisfagdo dos alunos em relagdo ao Corpo Docente e Coordenagao
de Curso.
e Pesquisa de satisfagcdo dos alunos em relacdo ao ambiente educativo e
infraestrutura.
o Pesquisa de satisfacdo dos professores em relagdo a IES e coordenagao de
curso.

e Pesquisa de satisfagdo dos funcionarios em relagéo a IES.

e Avaliagdo interna da forga da marca.

e Avaliacao externa da forga da marca.

e Pesquisa de satisfagdo dos alunos da Educacdo a Distancia em relagdo a
Infraestrutura, corpo docente e tutorial e coordenagao de curso.

¢ Instrumento de Avaliagdo de Curso-MEC/INEP.

e Instrumento de Avaliagao da Instituicao-MEC/INEP.

ANALISE DOCUMENTAL

e Analise comparativa dos documentos oficiais da IES: PDI, PPl e Regimento.

e Analise dos Projetos Pedagogicos dos Cursos-PPC pelo NDE, Coordenagéo e
Colegiado de Curso.

e Analise comparativa do Plano Anual de Gestao e relatério de Autoavaliagédo
Institucional.

e Analise das planilhas de resultados do ENADE/CPC.

¢ Analise dos relatérios de avaliagao externa (ENADE, curso e IES).

ENTREVISTAS COM REGISTRO FORMAL DE AVALIAGAO

ROTEIRO PARA REGISTRO DAS OBSERVACOES RELATIVAS A AVALIAGAO DAS
DIMENSOES/EIXOS DO SISTEMA NACIONAL

GRUPO FOCAL



9. EXECUGAO DA AVALIACAO INTERNA

SENSIBILIZAGAO
A sensibilizagao é feita por meio de:

e Campanhas de marketing utilizando os meios de comunicagao disponiveis,
como: murais das salas de aula e sala dos professores, TV Opet, e-mail
marketing, WhatsApp.

e Docente Online e do Aluno online, boletins informativos da CPA.

o Apresentacdo na semana pedagdgica.

e Palestras.

e Atuacao dos integrantes da CPA (visitas nas salas de aula)

COLETA DE DADOS
A fase de coleta de dados compbe-se de:

e Revisdo do instrumento de avaliagéo (questionario).

e Langamento da pesquisa na base de testes do Lyceum.

¢ Analise de consisténcia e do resultado dos testes com a TI.

e Langamento da pesquisa na area de produgao do Lyceum pela TI.

e Publicacido da pesquisa na pagina do Aluno Online pela TI.

e Aplicacdo do questionario do docente, coordenadores e colaboradores no
Google Forms.

e Aplicacdo e encerramento no prazo determinado.

DIAGNOSTICO

Concluida a aplicagdo, sdo geradas planilhas com os resultados, as quais séo
analisadas pela CPA para a elaboracao do relatério, assim estruturado: apresentacao,
analise dos dados, médias historicas por tipo de pesquisa, potencialidades e fragilidades
por indicador, cépias das planilhas com os dados e graficos de resultados gerais,
acompanhamento das agdes empreendidas e consideragdes finais e recomendacoes.

Aprovado, o relatério é encaminhado aos gestores correspondentes.

Os resultados da pesquisa de satisfacao dos alunos em relacdo aos professores sao
enviados aos coordenadores de curso que efetuam a entrega a cada professor com
seus resultados gerais por curso e disciplina.

A coordenagao de curso deve encaminhar parecer a CPA sobre os resultados da
pesquisa, identificando os potenciais do corpo docente do curso e as medidas a serem
adotadas pela prépria coordenacgao para a melhoria dos resultados.



10. DIVULGAGAO

A divulgacgéo dos resultados é realizada por meio de Recursos de marketing utilizando
0s meios e comunicagao disponiveis, como: as paginas de Docente Online e Aluno
Online.

- Banners e cartazes afixados nos murais.
. TV Opet
- Apresentacdo dos resultados na semana pedagogica

- Atuacéo direta pelos integrantes da CPA.

11. AVALIAGAO EXTERNA

Cabe a Coordenagao de curso e NDE a analise dos resultados da avaliagao
externa realizada in loco para reconhecimento ou renovagdo de reconhecimento de
curso e dos resultados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes-ENADE.

O diagnostico do coordenador de curso em relagao aos resultados do ENADE
com o plano de melhoria é apresentado para a geréncia académica do UniOpet que
avalia o desempenho dos alunos em relagcéo aos conteudos relacionando com as DCN's
de cada curso. Essa analise é utilizada pelos coordenadores de curso para manter
atualizados os curriculos dos cursos de forma a atender as exigéncias das Diretrizes
Curriculares Nacionais com relagcdo aos conteudos exigidos nas provas no ENADE.

Com relagéo a avaliagao externa de cursos para autorizagao, reconhecimento
ou renovacgao de reconhecimento o diagndstico do coordenador de curso em relagcao
aos resultados da avaliagdo externa com o plano de melhoria € apresentado em
formulario proprio, para o gestor académico da unidade apos a visita da comissao
avaliadora.

11. 1. RELATORIO ANUAL DE AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

O Relatério Anual de autoavaliagdo, encaminhado anualmente ao MEC, é assim
estruturado

e Contexto educacional.

e Dimensbes avaliadas.

e Descrigdo da forma de incorporacao dos resultados da avaliagcdo ao plano de
gestdo académica.

e Relatdrio sintético sob a forma de planilha apresentando: agdes programadas,
acOes realizadas, resultados observados (potenciais e fragilidades) e
observacgdes, sugestdes e recomendagdes.



11. 2. PLANO DE AGAO DE MELHORIAS E ACOMPANHAMENTO

Este plano é elaborado pela comunidade Académica sob lideranga da Diregdo Geral da
IES.

11. 3. RELATO INSTITUCIONAL

O relato institucional sera elaborado conforme roteiro indicado na Instrugdo Normativa
Inep/DAEs/CONAES Ng 62.

12. METAS RELATIVAS A ATUAGAO DA CPA-2021-2023

1. Ampliar o processo de divulgagdo e conscientizacdo da importancia da Avaliagédo
Institucional, ampliando ao maximo a adesao voluntaria da comunidade académica na
avaliacao.

2. Aferir, semestralmente, os resultados da publicacdo dos relatérios de avaliagao
institucional e decurso quanto a analise, diagnéstico e plano de agao dos coordenadores
de curso e da diregao geral para superagao de fragilidades.

3. Acompanhar o0s resultados das avaliagbes externas relativas ao
credenciamento/recredenciamento/reconhecimento  dos cursos de graduagao
presenciais e EaD.

4. Realizar reunido semestral com coordenadores de curso, coordenacgao pedagdgica e
direcdo, abordando temas relativos a avaliagcao, apresentacao de resultados, relato de
acgOes planejadas e ja realizadas para superagéao de fragilidades.

5. Ampliar a divulgacdo dos resultados das avaliagbes através de reunides com
colaboradores administrativos, docentes e gestores e verificar a viabilidade de um canal
no Moodle exclusivo da CPA para contato direto com os discentes.
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